Hisense

HISENSE GORENJE DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA., com sede na
cidade de S3o Paulo, SP, na VIA ANHANGUERA,26421, inscrita no CNPJ/MF sob n.2 16.538.529/0001-01;
doravante denominada Hisense Gorenje, Unica e exclusiva proprietaria dos dominios que utilizam a marca
HISENSE, estabelece o presente instrumento, denominado TERMO DE USO para o USUARIO conforme as
condigGes abaixo descritas:

Por este TERMO DE USO, o USUARIO dos produtos HISENSE fica ciente e concorda que ao efetivar a
compra dos produtos Hisense, automaticamente aderird e concordara em se submeter integralmente as
condigcbes do presente TERMO DE USO e qualquer de suas alteragdes futuras.

As palavras grafadas neste instrumento com letras maiusculas terdo o significado que a elas é atribuido
de acordo com o estabelecido abaixo:

USUARIO(S): sdo as pessoas fisicas ou juridicas que acessam e usam os servicos providos pela HISENSE.
SITE: conjunto de paginas ou lugar no ambiente da Internet ocupado com CONTEUDO de uma empresa
ou de uma pessoa.

COOKIE(S): pequeno arquivo de texto armazenado nos navegadores. Este recurso possibilita a
identificacio de USUARIOS e o direcionamento de documentos de acordo com pardmetros pré-
estabelecidos.

PRESTADOR(ES): pessoa juridica responsavel por realizar a prestacdo de servico de instalacdo dos
equipamentos na residéncia ou comércio do USUARIO, sem que haja ai qualquer relago trabalhista entre
as partes.

LINK(S): significa um acesso eletrénico, seja por meio de imagens ou palavras, que permite a conexao a
outras telas de um mesmo SITE, ou, ainda, de outros SITES.

SPAM: s3o e-mails enviados a um grupo de USUARIOS sem a sua devida permissao.

CONTEUDO: inclui texto, programas, scripts, graficos, fotos, sons, imagens, musicas, videos, combinagdes
audiovisuais, animagdes, recursos interativos e outros materiais que o(s) USUARIO(S), tém acesso ou
submetem a um SITE.

Este documento informa as responsabilidades, deveres e obrigacdes que todo USUARIO(S) assume ao
acessar e/ou utilizar o SERVICO DE INSTALACAO GRATUITA HISENSE e seus servicos relacionados como
softwares, complementos, plug-ins, barras e acessorios a ndo ser quando regido por um TERMO DE USO
especifico.

O USUARIO(S) deve ler com atengdo os termos abaixo antes de acessar ou utilizar o SERVICO DE
INSTALACAO GRATUITA HISENSE, pois, 0 acesso ou uso deste implica em concordancia integral com

tais termos universais.

O SERVICO DE INSTALACAO GRATUITA HISENSE e os demais parceiros participantes somente fornecerdo
ao USUARIO(S) informacdes e servicos mediante expressa concordancia aos TERMOS DE USO, condi¢des
e informacgdes aqui contidas, assim como aos demais documentos incorporados ao mesmo por referéncia.
O uso do SERVICO DE INSTALACAO GRATUITA HISENSE significa a total concordancia com tais termos,
condigGes e informacgdes.

O SERVICO DE INSTALAGAO GRATUITA intermedia e agencia servicos de instalagdo de produtos da marca
Hisense, atuando como intermedidrio entre o USUARIO(S) e o(s) PRESTADOR(ES).

Estd incluso nos servigos realizados pelo PRESTADOR durante a instalagdo de equipamentos os seguintes
itens:

Forno a gas ou elétrico de embutir

e Instalagdo de um forno a gds ou elétrico de embutir;

e Retirada do produto da embalagem;

¢ Verificagcdo das medidas do produto e dimensdes do local a ser instalado;

¢ Conexdo de fios, cabos elétricos, mangueiras de gas (se houver) e configuracdo do equipamento;
* Conexdes de registro de gas apenas se houver instalagdes pré-existentes no local;

¢ Encaixe do produto no furo pré-existente;

¢ Testes finais para demonstragao de funcionamento na presenga de um responsavel pelo local.



Nao estdo inclusos sendo, portanto, de total responsabilidade do cliente providenciar os seguintes
itens:

¢ Ajuste/corte no equipamento que venha interferir na sua originalidade;

¢ Servicos de alvenaria, marcenaria e/ou marmoraria, cortes e acabamentos;

e AdaptacgOes em tubulagGes de gas, instalacdo de fiagdo elétrica ou aterramento;

e Furagdo/adequacdo do vdo para encaixe em bancadas, armarios;

» Adaptar/converter de Gas Natural (GN) para Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) ou vice e versa;

* Ndo fornecemos botijao a gas;

e Servigos diversos a instalagdo do Forno a gas (Exemplo: desinstalagdo de equipamentos presentes no
local, ou transporte de aparelhos antigos.

Observagoes Gerais:

* O servigo é valido para a instalagdo de apenas 1 (um) equipamento;

¢ O servigco de instalagdo tem garantia de 90 dias a partir da data da efetivagdo do servico;

¢ A garantia do forno a gas se mantem inalterada, de acordo com a politica do fabricante.

¢ Qualquer material extra necessario para a realizagdo da instalagdo podera ser cobrado a parte do
cliente ou o mesmo devera providenciar junto a terceiros.

Cooktop

Itens Inclusos:

e Instalacdo de um cooktop;

® Retirada do produto da embalagem;

e Verificagdo das medidas do produto e dimensdes do local a ser instalado;

* Conexdo de fios, cabos elétricos, mangueiras de gas e configuragdo do equipamento;

¢ Encaixe do produto no furo pré-existente;

¢ Testes finais para demonstragao de funcionamento na presenga de um responsavel pelo local.

N3o estdo inclusos sendo, portanto, de total responsabilidade do cliente providenciar os seguintes
itens:

¢ Ajuste/corte no equipamento que venha interferir na sua originalidade.

¢ Servicos de alvenaria, marcenaria e/ou marmoraria, cortes e acabamentos;

e AdaptacOes em tubulagGes de gds, instalagdo de fiagdo elétrica ou aterramento;

Furacdo/adequacido do vio para encaixe em bancadas;

¢ Adaptar/converter de Gas Natural (GN) para Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) ou vice e versa;

¢ Ndo fornecemos o botijdo de gas;

e Servigos diversos a instalagdo de um cooktop (Exemplo: desinstalagdo de equipamentos presentes no
local, ou transporte de aparelhos antigos).

Observagoes Gerais:

e O servico é vélido para a instalacdo de apenas 1 (um) equipamento,

¢ O servigo de instalagdo tem garantia de 90 dias a partir da data da efetivagao do servigo.

e Qualquer material extra necessario para a realiza¢cdo da instalagdo podera ser cobrado a parte do
cliente ou o mesmo devera providenciar junto a terceiros.

e A garantia do cooktop se mantem inalterada, de acordo com a politica do fabricante.

O site HISENSE podera ficar impossibilitado de realizar a intermedia¢do ou agenciamento de instalacdes
de equipamentos de alguns modelos em regides geograficas consideradas pela HISENSE indspitas e sem
a necessdria mao de obra especializada para realizagdo de servigos de qualidade.



A HISENSE, seus funcionarios, agentes, colaboradores, representantes e procuradores, devem ser
eximidos de toda e qualquer responsabilidade decorrente de qualquer tipo de reclamagdo ou agado legal
contra um ou mais PRESTADORES, sejam elas promovidas por um ou mais USUARIO(S), ou inclusive por
algum terceiro.

Também ndo serdo de responsabilidade da HISENSE as obrigac¢des tributaria que recaiam nas atividades
entre USUARIO(S) e PRESTADOR(ES) HISENSE.

O USUARIO(S) através deste TERMO DE USO aceita ser identificado pelo sistema HISENSE, como, por
exemplo, no uso de COOKIES e/ou de outras

tecnologias. Tal politica visa a melhoria continua dos servigos prestados pelo SITE HISENSE.

Os materiais do HISENSE poderdo ser acessados, utilizados e impressos para o uso pessoal e ndo comercial
do USUARIO(S), logo, o USUARIO(S) ndo podera copiar, modificar, criar trabalho derivado, transferir ou
vender qualquer informag&o, "software", lista de USUARIO(S) e outras listas, produtos ou servicos obtidos
no site HISENSE para uso comercial.

Além disso, o USUARIO(S) ndo podera:

Transmitir ou enviar informagdes de qualquer natureza que possam incitar induzir, ou promover atitudes
discriminatdrias, mensagens violentas ou delituosas que atentem contra aos bons costumes, a moral ou
ainda que contrariem a ordem publica; Cadastrar-se com informagdes de propriedade de terceiros ou
falsas; Utilizar os produtos e/ou servicos disponiveis no SITE HISENSE para fins diversos daqueles a que se
destinam;

Alterar, apagar e/ou corromper dados e informacges de terceiros;

Violar a privacidade de quaisquer USUARIO(S) e/ou PRESTADOR(ES);

Violar propriedade intelectual do SITE HISENSE, de terceiros em geral, ou seja, direito autoral, marca,
patente, etc., através de reproducdo de material, sem a prévia autorizagao do proprietario;

Usar "nome de USUARIO", se este for requisitado em algum momento, que guarde semelhanca com o
nome "HISENSE ";

Transmitir ou enviar arquivos com virus de computador, com CONTEUDO invasivo, destrutivo ou que
cause dano temporario ou permanente nos equipamentos do destinatario e/ou do site HISENSE;
Transmitir ou enviar informacgGes de propriedade de terceiros;

Usar enderegos de computadores, de rede ou de correio eletrdnico falso;

Utilizar materiais que contenham qualquer virus, worms, malware e outros programas de computador
que possa causar danos ao site ou ao USUARIO(S) ou PRESTADOR(ES) da HISENSE; e,

Realizar a divulgagdo de materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatérios, discriminatérios,
ameacadores, danosos, invasivos da privacidade de terceiros, terroristas, vulgares, obscenos ou ainda
condenaveis de qualquer tipo ou natureza que sejam prejudiciais a menores e a preservagdo do meio
ambiente de algum modo.

Anexar URLs, enderecos de e-mail ou outro material publicitario ou de cunho de anuncio e/ou publicidade
de terceiros sem prévia autoriza¢do da HISENSE GORENJE.

O descumprimento as condi¢Ges, termos e observagdes deste TERMO DE USO dd a HISENSE GORENJE o
direito de cancelar, suspender, excluir e/ou desativar o cadastro ou o material enviado pelo USUARIO(S),
temporaria ou definitivamente, ao seu Unico e exclusivo critério, sem prejuizo das cominagdes legais
pertinentes e sem a necessidade de comunicar ao USUARIO(S) a agdo tomada dentro do seu sistema.
Todos os materiais da HISENSE GORENIJE, incluindo, mas ndo se limitando a apresentacdo, "layout",
marcas, logotipos, sistemas, produtos, denominagdes de servigos e quaisquer outros materiais, inclusive
bases de dados, programas, arquivos, imagens, videos ou materiais de qualquer outra natureza e que
tenham contratualmente autorizadas suas veiculagGes no SITE HISENSE GORENJE sdo protegidas pela
legislacdo de Propriedade Intelectual.

Caracterizard como infragdo da legislacdo vigente, o uso indevido de materiais protegidos por propriedade
intelectual (direito autoral, marcas comerciais, patentes etc.) apresentados no SITE HISENSE GORENJE,
sujeitando-se o USUARIO(S) infrator as medidas judiciais cabiveis a espécie, sem prejuizo de eventual
indenizacdo por perdas e danos e honorarios advocaticios ao SITE HISENSE GORENJE, bem como a
terceiros que venham a sofrer pelo ato do USUARIO(S).

O site HISENSE GORENIJE pode conter LINKS para outros SITES operados por terceiros que ndo o HISENSE
GORENJE e/ou suas afiliadas. Esses LINKS sdo fornecidos somente para sua referéncia, razdo pela qual, a
HISENSE GORENJE n3o tem controle sobre esses outros SITES e ndo se responsabiliza pelo CONTEUDO dos
mesmos, sendo que a inclusdo desses LINKS no HISENSE GORENIJE nao implica na aprovagdo do material
ou qualquer associagdo com seus proprietarios. Assim, ao acessar e usar esses SITES, suas informacGes,
materiais, produtos e/ou servicos, o0 USUARIO(S) estara fazendo por sua conta e risco.



O mesmo se aplica aos SITES que possuam LINKS para o HISENSE GORENIJE, eis que a HISENSE GORENJE
nao possui controle sobre os mesmos.

A HISENSE GORENJE, suas afiliadas e seus fornecedores poderdo fazer mudangas nos servigos, produtos,
informagGes e quaisquer outros materiais do HISENSE GORENJE, inclusive encerrar suas atividades a
qualquer momento sem a necessidade de enviar qualquer notificacdo prévia ao USUARIO(S) e sem o
direito de indenizacdo a qualquer USUARIO(S) ou PRESTADOR(ES).

A HISENSE GORENIJE podera alterar, modificar e/ou ajustar este TERMO DE USO a qualquer tempo, sendo
que essas alteragdes, modificagdes e/ou ajustes terdo efeito somente apds se tornarem publicos. Desse
modo, o USUARIO(S) obriga-se a rever o TERMO DE USO do HISENSE GORENJE de tempos em tempos,
restando claro que o USUARIO(S) subordina-se & aceitagdo do TERMO DE USO vigente no momento de
seu acesso ou faz uso dos servigos prestados pelo HISENSE GORENJE.

O USUARIO(S) e/ou PRESTADOR(ES) indenizard o HISENSE GORENJE, suas filiais, empresas controladas,
controladoras, colaboradores, representantes, administradores e empregados por qualquer agdo
promovida por outros USUARIO(S), PRESTADOR(ES) ou terceiros decorrentes de atividades ilegais no
HISENSE GORENJE em razéo do descumprimento do TERMO DE USO e/ou demais politicas do HISENSE
GORENIJE; ou ainda pela violagdo de qualquer lei, direito de terceiros, responsabilizando-se por
eventuais perdas e danos, além de honorarios advocaticios.

Este TERMO DE USO se aplica a todos os PRESTADOR(ES) do HISENSE GORENJE, inclusive os USUARIO(S)
do HISENSE GORENIJE.

Quaisquer avisos ou comunica¢des, que uma das partes tenha de fazer a outra parte, em relagdo a
quaisquer direitos ou obrigacGes contidas no presente instrumento, deverdo adotar a forma escrita e
serdo tidas como eficazmente entregues no enderego constante do preambulo deste termo, se:
Entregues em maos mediante protocolo escrito por quem de direito possa representar a parte remetida;
Enviadas por servico de "courier" mediante protocolo escrito ou se pelo correio, na forma de carta
registrada ("AR"); ou

Enviadas por e-mail, ou outro meio eletronico habil para tais comunicagdes.

As partes convencionam o recebimento de mensagens e arquivos eletrénicos como prova documental
para todos os efeitos, desde que com aviso de confirmag¢do de recebimento ou outro tipo de protocolo
que certifique o recebimento da comunicagao.

Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, como competente para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes deste TERMO DE USO independentemente de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.



